Regulamin przesylania faktur w formie elektronicznej

§1

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie zostana uzyte ponizsze okreslenia beda one mie¢
nastgpujgce znaczenie:

Wystawca - spétka Przedsigbiorstwo Handlowo - Ustugowe SUPON Silesia Sp. z o.0.
z siedziba w Katowicach (40-373) przy ul. Wiosny Ludéw 91, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000870189, ktorej
dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym w kwocie
242.900,00 z1, posiadajaca NIP: 9542821040 oraz REGON: 387617433;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktdrej przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, ktérej Wystawca w zwigzku
z nabyciem przez nig towaréw lub ustug Wystawcy ma obowiazek wystawié fakture;
Faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce
i otrzymana przez Odbiorcg w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez
rozumie¢ duplikat faktury;

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatacznikami do niego;

Przesylanie — wysylanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres podany przez
Odbiorce;

Adres — podany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej, na ktéry Wystawca bedzie
przesylat faktury elektroniczne;

Ustuga - wusluga polegajaca na przesylaniu przez Wystawce Odbiorcy faktur
elektronicznych;

Aktywacja - akceptacja Ustugi przez Odbiorce;

Ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug z pOZniejszymi
Zmianami.

§2

Postanowienia ogolne

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy.

2. Domniemywa sig, ze osoba, ktéra w imieniu Odbiorcy dokonuje aktywacji w jeden ze
sposobéw opisanych w Regulaminie, jest do tego w pelni uprawniona i dokonanie
aktywadji przez te osobe pociaga za soba dla Odbiorcy wszelkie skutki zwigzane z ta
aktywacja.

3. Z tytutu aktywacji i korzystania z Ustugi Wystawca nie pobiera od Odbiorcy zadnych
dodatkowych optat.
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. Dokonanie aktywacji jest réwnoznaczne z uchyleniem obowiazku wystawiania przez
Wystawce i przesylania Odbiorcy faktur w formie papierowej.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Regulaminu aktywacja moze nastapié
w dowolny sposéb, w szczegblnosci poprzez zlozenie przez Odbiorce w formie
elektronicznej lub pisemnej albo ustnej oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, przy
czym w przypadku, gdy oswiadczenie takie jest sktadane pracownikowi Wystawcy
lub osobie, ktéra reprezentuje Wystawce, poczytuje sie, ze oswiadczenie zostato
ztozone Wystawcy. Z chwilg otrzymania przez Wystawce ww. o$wiadczenia jest on
uprawniony do swiadczenia Ustugi.

Aktywacja nie wylacza prawa Wystawcy do dostarczania Odbiorcom faktur oraz
duplikatéw faktur w formie papierowej.

. Wystawca moze przesyla¢ na adres wiadomosci elektroniczne dotyczace ptatnosci
obcigzajacych Odbiorce w zwiazku z nabyciem towaréw lub ustug.

§3

Przesylanie faktur elektronicznych

Aktywacja w zakresie przesylania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez
Odbiorcg, poprzez wypelnienie i podpisanie = Zatacznika nr 1
do niniejszego regulaminu w ktérym podaje adres, na ktéry Wystawca bedzie
przesytal faktury elektroniczne.

. Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez
Odbiorce.

. W przypadku, gdy adres stanowi¢ bedzie dang osobowa w rozumieniu postanowieri
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), osoba
dokonujaca aktywacji z chwilg wskazania takiego adresu o$wiadcza, ze jest
uprawniona do przetwarzania danej osobowej oraz ze wyraza zgodg na korzystanie
z adresu dla potrzeb swiadczenia Ustugi przez Wystawce. Osobie, ktdrej dane sg
przetwarzane przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

. Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres wskazany przez Odbiorce
oznacza jej otrzymanie przez Odbiorce.

. Faktura elektroniczna bedzie przesytana Odbiorcy nie pdzniej niz w ciaggu 5 dni
roboczych od chwili jej wystawienia przez Wystawce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatacznik do wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres podany przez Odbiorce. Ww. wiadomosci elektroniczne wysytane

sa z adresu poczty elektronicznej: faktury@suponsilesia.pl. Wystawca jest
uprawniony do zmiany ww. adresu poczty elektronicznej poprzez podanie nowego
adresu na stronie internetowej pod adresem www.suponsilesia.pl.

- Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej
przez Odbiorce, jezeli jest ono spowodowane przyczynami niezaleznymi od
Wystawcy, w szczegdlnosci jezeli jest ono skutkiem: podania przez Odbiorce
nieprawidlowego lub nieistniejacego adresu; utraty prawa korzystania przez
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Odbiorce z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci elektronicznej, do ktorej
zataczona zostala faktura elektroniczna, przez system informatyczny, z ktérego
korzysta Odbiorca; braku dostepu Odbiorcy do potaczenia internetowego;
przypadkowego usunigcia wiadomosci elektronicznej, do ktérej zataczona zostata
faktura elektroniczna; nieuzasadnionego uznania zalacznika zawierajacego fakture
elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie przez Odbiorce faktury elektronicznej z przyczyn wskazanych
w ust. 7 powyzej nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaplaty naleznoéci wynikajacej
z nabycia przez Odbiorce towaréw lub ustug.

W przypadku, gdy Odbiorca nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie
wskazanym w ust. 5, powinien niezwlocznie zglosi¢ te okolicznosé Wystawcy na
adres poczty elektronicznej suponsilesia@suponsilesia.pl lub telefonicznie pod numer
504 244 609 lub (32) 60 400 60.

§4

Zmiana adresu

Odbiorcy przystuguje prawo zgloszenia Wystawcy zmiany adresu. Zgloszenie
zmiany adresu moze nastapi¢ poprzez zlozenie przez Odbiorce o$wiadczenia o
zmianie adresu w formie elektronicznej — Zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu
na adres Wystawcy faktury@suponsilesia.pl lub pisemnej na adres siedziby Spéiki.
Zgtoszenie zmiany adresu w sposob inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i
upowaznia Wystawce do przesylania faktur elektronicznych wylacznie na adres,
ktéry miat podlegac zmianie.

W przypadku, gdy Odbiorca powiadomi Wystawce o zmianie adresu w sposob,

o ktorym mowa w ust. 1 wéwczas Wystawca zobowiazany jest przesyla¢ faktury
elektroniczne na zmieniony adres nie wczesniej niz po uptywie 5 dni roboczych od
dnia dorgczenia oswiadczenia Odbiorcy o zmianie adresu.

Do zmienionego adresu zastosowanie majg odpowiednio postanowienia § 3 ust. 2 - 9
Regulaminu.

§5
Cofnigcie akceptacji
Odbiorcy przystuguje prawo zlozenia o$wiadczenia o cofnieciu akceptacji na
swiadczenie Ustugi — Zatacznik nr 3. Zlozenie o$wiadczenia nastepuje wylacznie
poprzez zlozenie przez Odbiorce oswiadczenia w formie elektronicznej na adres
Wystawcy faktury@suponsilesia.pl lub pisemnej na adres siedziby Spétki

Ztozenie oswiadczenia w sposob inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne
1 upowaznia Wystawce do dalszego przesytania faktur elektronicznych na adres
podany przez Odbiorce.

W przypadku, gdy Odbiorca powiadomi Wystawce o cofnieciu akceptacji na
swiadczenie Ustugi w spos6b prawidlowy, wskazany w ust. 1, wéwczas Wystawca
zobowigzany jest zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi po uptywie 3 dni roboczych od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym o$wiadczenie zostato doreczone Wystawcy.



§6

Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi nalezy skladaé:
a) poczty elektroniczng na adres: faktury@suponsilesia.pl lub
b) w dni robocze w godzinach od 8.00 do 13.00 pod numerem telefonu: 504 244 609.

2. Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej zlozenia oraz zakres dziatan, ktérych
wykonania Odbiorca oczekuje od Wystawcy.

3. Wystawca rozpatruje reklamacje¢ w terminie 10 dni roboczych od dnia jej ztozenia
przez Odbiorce.

§7
Postanowienia koncowe

1. Wystawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakoniczenia $wiadczenia
Ustugi w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub z powodu innych okolicznosci.

2. Wystawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian postanowien Regulaminu w
kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny.

3. W okoliczno$ciach wskazanych w ust. 1 i/lub 2 Wystawca powiadomi Odbiorcéw
poprzez wystanie informacji o tych okolicznosciach na adres oraz poprzez
zamieszczenie takiej informacji na stronie internetowej pod adresem
www.suponsilesia.pl.

4. Zmiana postanowienn Regulaminu pozostaje bez wplywu na prawa i obowiazki
Odbiorcy nabyte przez niego przed wejéciem w zycie zmian.

5. Tres¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej pod adresem
www.suponsilesia.pl.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 11.01.2021 roku.
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Zataczniki:

1. Oéwiadczenie o Akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej,

2. Oswiadczenie o zmianie adresu poczty elektronicznej wykorzystywanego do
odbierania faktur elektronicznych.

3. Oswiadczenie o wycofaniu Akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur droga

elektroniczna.



Zatacznik nr1

do ,,Regulaminu przesytania faktur w formie elektronicznej
w Przedsigbiorstwie Handlowo — Ustugowym SUPON Silesia
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia .”

OSWIADCZENIE O AKCEPTAC]JI PRZESYLANIA FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNE]

(Imig¢ i Nazwisko / Nazwa firmy oraz NIP (pieczatka firmowa))

...........................................................................................

...........................................................................................

1. Akceptuje przesylanie faktur w formie elektronicznej przez Przedsiebiorstwo
Handlowo- Ustugowe SUPON Silesia Spétka z ograniczona odpowiedzialnodcia
z siedzibag w Katowicach zgodnie z Ustawa oraz zgodnie z obowigzujacym w
Przedsigbiorstwie ~ Handlowo -~  Ustugowym  SUPON  Silesia  Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Regulaminem przesylania faktur w formie
elektronicznej.

2. Regulamin dostgpny na stronie www.suponsilesia.pl.

3. Przedsigbiorstwo Handlowo - Ustugowe SUPON Silesia Spétka z ograniczong
odpowiedzialnodcia bedzie przesyta¢ faktury elektronicznie na nastepujacy
adres e-mail:

.....................................................................................

.....................................................................................

Data i podpis Klienta



Zalacznik nr 2

do ,Regulaminu przesylania faktur w formie elektronicznej
w Przedsigbiorstwie Handlowo — Ustugowym SUPON Silesia
Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia .”

OSWIADCZENIA O ZMIANIE ADRESU POCZTY ELEKTRONICZNE]
WYKORZYSTYWANEGO DO ODBIERANIA FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

(Imi¢ i Nazwisko / Nazwa firmy oraz NIP (pieczatka firmowa))

...........................................................................................

...........................................................................................

Prosz¢ o dokonanie zmiany adresu e-mail stuzacego do przesylania faktur elektronicznych
z dotychczasowego adresu e-mail:

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

Oswiadczam, ze mam wiedze i $wiadomos¢, ze niniejsza informacja o zmianie musi dojsé¢ do
wiedzy Przedsigbiorstwa Handlowo - Ustugowego SUPON Silesia Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach, aby wystawca dokonat zmiany adresu e-mail.
Przyjmuje¢ do wiadomosci, Ze wystawca faktur moze odmowié akceptacji zmiany adresu e-
mail.

Data i podpis Klienta



Zatacznik nr 3

do ,Regulaminu przesytania faktur w formie elektronicznej
w Przedsigbiorstwie Handlowo — Ustugowym SUPON Silesia
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig .”

OSWIADCZENIA O WYCOFANIU AKCEPTAC]I NA WYSTAWIANIE I PRZESYLANIE
FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

(Imig¢ i Nazwisko / Nazwa firmy oraz NIP (pieczatka firmowa))

...........................................................................................

...........................................................................................

1. Oswiadczam, ze wycofuje zgode na przesylanie przez Przedsiebiorstwo Handlowo —
Ustugowe SUPON Silesia Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécig faktur w formie
elektronicznej.

2. Poczawszy od dnia nastepujacego po dniu ztozenia/doreczenia o$wiadczenia o wycofaniu
zgody zobowiazuje si¢ przyjmowa¢ faktury, faktury korygujace (w tym dotyczace
otrzymanych uprzednio faktur elektronicznych) w formie papierowej za dostawy towaréw
i ustug droga korespondencyjng na adres :

......................................................................................................

......................................................................................................

Data i podpis Klienta



